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QUYET PINH

Vé ban hanh Quy dinh vé quy tic irng xir cua vién chue
va nguwdi lao dong Bénh vién Truyén mau Huyét hoc

GIAM POC BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HQC

Céin cir Quyét dinh s6 5197/QD-SYT ngay 04/10/2022 cuia S6 Y 1é quy dinh
chire ndng, nhiém vu, c]uyén’ han va co cau t6 chice cua Bénh vién Truyén mdu
Huyét hoc truc thuée So Y té,

Cén civ Théng tw s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cia Bo Y té quy
dinh vé Quy tdc iing xir ciia cong chire vién chire va nguoi lao dong,

Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia Bé Y té vé viéc trién khai
thwe hién "doi moi phong cdch, théai dé phuc vu ciia cdn b y té hudng téi su hai
long cua nguoi bénh";

Cin cie Quyét dinh sé6 67/2017/QD-UBND ngay 29/12/2017 cua Uy ban
nhdn dan Thanh phé ban hanh Quy dinh vé Quy tdc iing xir cia cdn bg, vién
chire va nguoi lao dong lam viéc trong cdc co quan hanh chinh, don vi sw
nghiép cong ldp trén dia ban thanh phé I16 Chi Minh,

Theo dé nghi cuia Phong Té chiic can b,
QUYET DINH:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyct dinh nay Quy dinh vé Quy téc ung xu
ctia vién chiic va nguoi lao dong Bénh vién Truyén mau Huyét hoc.

Picu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké ngay ky ban hanh va thay thé
Quyét dinh s6 1948/QD-TMIII ngay 06/11/2019 vé ban hanh Quy dinh vé quy
tac Gmg xu cua cong chire, vién chic va ngudi lao dong Bénh vién Truyén mau
Huyét hoc.

Diéu 3. Phong Hanh chinh quan tri, Phong T6 chirc Céan b va cac khoa,
phong chirc nang c¢6 lién quan va cac cé nhan ¢6 tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém
thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noinhin:
- Nhu Diéu 4;
- Ban Giam déc BV:
- Luu: VT, P.TCCB.
(MIL.A/2b)

TS. BSCKII. Phu Chi Diing
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/mm VIEN
mQ}LWK’A gNH VE QUY TAC UNG XU CUA VIEN CHUC VA

DONG BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HOC
em theo Quyét dinh sé 944 /OD-BV.TMHH ngay 0> /472024
ciia Bénh vién Truyén mdu Huyét hoc)

3 Chuwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh cac chuan muc xir su cua vién chirc, ngudi lao dong
(VC, NLD) Bénh vién Truyén mau Huy€t hoc trong thi hanh nhiém vu, cong vu,
quan h¢ xa hoi; quy dinh ché do khen thuong va xu ly vi pham doi vér VC trong
viéc thuc hién quy tic ing xU.

Diéu 2. Muc dich

1. bam bao su liém chinh, van minh, chuyén nghi¢p, phu hop voi trach
nhiém, nghia vu VC, NLLD dam nhan.

2. Thyc hi¢n cong khai cac hoat dong nhiém vu, cong vu va quan hé xa hoi
cua VC, NLL.D; nang cao y thuc trach nhiém cua VC, NLLD trong cong tac phong,
chbng tham nhiing.

3. La co s& dé Ban lanh dao Bénh vién va cac khoa/ phong kiém tra, giam
sat, danh gia nghia vu thuc hién quy tic ung xir cia VC, NLD; tir d6 ¢6 can cu
dé khen thudng khi VC, NLD dat thanh tich tét hodc dé ap dung bién phép xt Iy
trach nhiém khi VC, NLD vi pham.

) Chuong I1
CHUAN MUC XU SU CUA CONG CHUC, VIEN CHUC,NGUOI LAO
PONG TRONG KHI THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Dicu 3. Nhirng quy dinh chung

1. Khi thi hanh nhiém vu, cong vu, phai thuc hién diy da va dung céac quy
dinh vé nghia vu cia VC, NLLD thco cac quy dinh tai Dicu 16, 17, 18, 19 Luat
Vién chirc; Didu 36, 37, 38, 39, 40 Luat phong, chéng tham nhiing; Diéu 6, 8
Luat Tiép cong dan va cac van ban phép luat khac lién quan.

2. Co trach nhiém gidm sat, phat hién vi¢c thuc hién sai hodc khong déy du,
khong dung quy dinh cia VC, NLD khac trong Bénh vién hoac cua don vi khac
c6 lién quan; phan anh dén Ban phu trach khoa/ phong cua VC, NLLD do6 hodc
don vi lién quan dé; dong thoi chiu trach nhiém ca nhéan vé nhitng phan anh cua
minh.

3. Ban lanh dao Bénh vién va cac khoa/phong c6 trach nhiém don dbc, kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu cta VC, NLD thudc thim quyén, dé nghi khen
thudng va xtr ly hozc dé nghi xu ly vi pham.
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Dicu 4. Thoi gian lam viée

VC, NLD lam viéc gi¢ hanh chinh tlr thtr 2 dén thtr 6 hang tuan tir 07 gid 00
phut dén 16 g6 30 phut (co so 118 Héng Bang, Phuong 12, Quéan 5) va tir 08

gio 00 phat dén 16 gio 00 phit (co sé 01 Tran Hitu Nghiép, Xa Tan Kién,
Huyén Binh Chanh)

VC, NLD lam viéc theo ché do ca kip, thuong truc theo quy dinh ctia Bénh vién.
Dicu 5. Trang phuc lam vice

1. Khi thuc hién nhiém vu, cong vu, VC, NLD phai mac trang phuc theo quy
dinh ctua Bénh vién, deo bang tén do Bénh vién ban hanh, dau téc gon gang, di
giay hodc dép cd quai hau.

2. Trang phuc cua VC, NLD Bénh vién duoc 1hlet ké theo Thoéng tu
45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015 ctia B6 Y té quy dinh vé trang phuc y té.

Picu 6. Y thirc ky luat
1. Nghiém chinh chép hanh IHién phéap, phap luat, noi quy, quy ché ctia Bénh vién.

2. C6 tac phong lam viée nghiém tuc; thai do lich su, ton trong nguoi giao
tiép; str dung ngdn ngi rd rang, mach lac; khong ndi tuc, néi tiéng 16ng, quat nat.

3. Khong duoc tu y phat ngon, cung Lap thong tin, tai liéu khong ding tham
quyén.

4. Khong sur dung bia, rugu, dé udng c6 con va’hodc hat thudce 14 trong Bénh
vién va/hodc danh bac, tham gia cac t¢ nan va/hodc hanh vi khac trai véi quy
dinh phap luat dudi mot hinh thaec.

5. Khong deo tai nghe, bat nhac, nghe nhac, choi dién tur va cac thiét bi giai
tri ca nhan trong gio lam viéc; khong truy cap céc trang mang c¢d ndi dung
khong lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, cong vu.

6. Khong tho cung trong phong lam viéc va hoat dong mé tin di doan (khéng
bao gom khu vuc dugc bénh vién quy dinh (néu co)).

7. Co y thue gifr gin moi trudong, khu vue lam viée; han ché su dung Lhélt
thai nhua; gop phan xay dung va duy tri co sy té “Xanh - Sach - Dep”;
dung tiéu chuan 58S trong cong viéc hdn& ngay. Nghiém tac thuc hién Chi th1 so
05/CT-BYT ngay 06/7/2015 cta B Y & vé tang cuong quan ly chat thai y 1é
trong cac bénh vién.

8. Thuc hién quy ché dan chu co so; cong khai, dan chu, minh bach trong
hoat dong quan ly Bénh vién, dac bict 1a cac van dé lién quan dén cong khai tai
chinh, ti€u chuan, chinh sach ché do.

9. Khoéng quay roi tinh duc tai noi lam viée: Qudy rdi tinh duc tai noi lam
viéc 1a hanh vi ¢6 tinh chét tinh duc cua bét ky nguoi nao doi voi ngudi khéc tai
noi lam viéc ma khong duoc nguot d6 mong mudn hodc chép nhan. (Noi lam
viéc 12 bat ky noi nao ma nguoi lao dong thuc té lam viéc theo thoa thuén hodc
phan cong cua Ban Lanh dao khoa, phong, Ban Giam dbc Bénh vién (vi du nhu



hoi thao, tap huén, chuyén di cong tac, noi td churc su kién, hoat dong x4 hdi lién
quan to1 cong viée va cac hoat dong giao tiép lién quan téi cong viéc trén dién
thoai va mang xa hoi).

10. Nghiém cAm moi hanh vi nham tiét 16 bi mat Nha nudc, ctia Bénh vién
bfmg bat ky hinh thic nao va/hodc cac hanh vi gay anh hudng x4u, 1am thiét hai
dén loi ich, danh du, uy tin cua nguoi bénh, Bénh vién. Dac biét nhimg hd so
bénh an dang duoc luu gilr tai Bénh vién; Cac thong tin ca nhén, thong tin suc
khoe cta nguoi bénh; Ho so va céc thong tin ca nhan cia nhan vién Bénh vién;
Céc tai san, tai liéu chira cac dir liéu lién quan dén hoat dong noi bo Bénh vién
can duoc dam bao bao mat tuyét déi.

Viéc khai thac thong tin bao mat phai dugc tudn thu diung quy dinh cua
Bénh vién, truong hop dic biét phai c6 sy dong y bang van ban ciua Giam doc
Bénh vién.

Diéu 7. Giao tiép va ing xir
1. Giao tiép va ung xit voi nhan dan
a. Co thai do niém no, nha nhan, lcmg nghe y klcn giai thich, huéng dan r&
rang, cu thé vé& cac quy dinh lién quan dén giai quyét cong viée.
_ b. Khong ¢06 thai do hach dich, nhiing nhiéu; khéng gy cing thang, buc xuc,
doa nat ngudi dan.
2. Giao tiép va ung xu voi cap trén, cap dudi va dong nghiép
a. Giao tiép va ing xu voi cap trén
Cép du6i chdp hanh quyét dinh cta cdp trén; chu dong, sang tao va chiu
trach nhi¢m trudce phap luat va quy dinh cia Bénh vién khi thuc hién nhiém vu
duoc giao.
Trong giao tiép va khi thi hanh nhi¢m vu, cap dudi ‘phai c6 thai do lich su,
t6n trong cap trén, ding nguyén tac thu truéng va theo cép bac.
Khéng duoc loi dung viée gdp ¥, phé binh lam tn hai dén uy tin cta cip trén.
b. Giao tiép va tmg xtr vdi cap dudi
Ban Giam déc va Ban phu trach khoa/ phong phai guong mau trong 161 séng,
trong cong tac, gilr gin doan két ndi bo, dao dic tac phong, van hoa trong don vi.

Thuec hién quy ché dan chu co s6, lang nghe va tiép thu y kién ding dén cua
VC, NLD; nim bét tdm tu, nguyén vong cia VC, NLD dé c¢6 cach quan ly ting
déi twong cu thé nham phét huy khéa nang, kinh nghi¢m, tinh sang tao, chi dong
cua tung ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao.

Phan cong nhiém vu cho cép dudi 16 rang va theo ddi viée thuce hi¢n nhi¢m
vu cua VC, NLD vé tién do, chat luong, két qua cong viéc; ung xu theo nguyén
tic dan chu, khach quan, céng bang va minh bach.

Khong chuyén quyén, 'doc doan, coi thuong cap dudi; khong dugce loi dung
viée gop v, phé binh 1am t6n hai dén uy tin cta cap dudi.
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¢. Giao ticp va imng xtr voi dong nghiép

Phai tng xu c6 van hoa, 16n trong va bao vé danh du, uy tin cta dong
nghi¢p; chan thanh, than thién va doan két, hop tac, ho tro 1an nhau hoan thanh
nhiém vu.

Ton trong, ldng nghe va tiép thu y kién cua dong nghiép, ctia tap thé; thing
than gop y v6i dong nghiép trén tinh than xay dung, khéch quan.

Khong duoc loi dung viée gdp y, phé binh lam tén hai dén uy tin cua d‘c‘“mg
nghiép.

3. Giao tiép qua di¢n thoai va thu dién tr

Khi gie}o 1iép qua dién thoai, phai xung tén, chirc danh, chic vu, noi cong
tac; trao doi ngén gon, tap trung vao ndi dung coéng viée; &m lugng 16n vira du
nghe; khong t6 thai do thiéu lich su, khong gat gong hay néi tréng khong; khong
ngat dién thoai dot ngot.

Thuc hién viée gut, tra 101 thu dién tu lién quan dén cong viéc kip thoi va
lich su.

Dicu 8. Quy dinh vé viée chip hanh cac quyét dinh déi véi VC, NLD khi
thi hanh nhiém vu, cong vu

1. Phai tuln tht tinh thtr bae, ky cuong va trat wr hanh chinh. VC, NLD phaéi
chép hanh quyét dinh cta cip quan ly truc tiép; ph()l hop vai VC, NLD khac

trong cling co quan, don vi va cic co quan, don vi, to chiic khéac co lién quan dé
thuce hién nhiém vu, cdng vu c6 hi¢u qua.

Truong hop cé quyct dinh cua cap trén cap quan ly truc Ucp thi VC, NL.D
phai thuc hién theo quyct dinh cua cép co tham quycn cao nhat, déng thot ¢o
trach nhiém bdo céo cép quan ly truc tiép ctia minh vé viée thuc hién quyét dinh
do.

2. Khi thuc hién quyét dinh cua cép ¢6 thim quyén, VC, NL.D phat hi¢én
quyét dinh do trai phap ludt hoac khong phu hop vai thuce tién thi phai béo cao
kip thotl vo1 nguot ra quyct dinh. Trong truong hop van phai chép hanh quyét
dinh, phai bao céo I1én céap trén truc tiép clia nguoi ra quyét dinh va khoéng phai
chiu trach nhiém vé hau qua gay ra do viée thuc hién quyét dinh dé.

3. Nghiém tuc thuc hién cong vide, nhiém vu duogc giao, khong dén tré han,
bo sot nhiém vu; khong dun déy trach nhi¢m; khéng né tranh céng viéc. 6 so
trinh cép ¢6 tham quyén phai day du thu tuc, ndi dung; khong chuyén cong vide
thudc nhiém vu cuia minh lén cép trén va cac co quan, don vi cung cép khac.

4. Khoéng duge che ddu va lam sai 1éch ndi dung cac phan anh cua VC, NLD
lam viéc trong con quan, don vi minh hodc co quan, don vi, to6 chure khac hoac
cua cong dan ve nhiing viéc lién quan dén chuc nang, nhi¢ém vu do minh dugc
giao thuc hién khong ding quy dinh cua phap luat.

Dicu 9. Quy dinh vé gidi quyét cic yéu cau ciia co quan, don vi, t6 chirc
va ca nhan khi VC, NLLD thi hanh nhiém vu, c6ng vu



1. Thuc hién nghiém tac, ddy du, chinh xac cac quy dinh vé tiép cong dan.
T6n trong lang, nghe y kién déng gop va xtr ly kip thoi cac phan anh, kién nghi
clia ¢4 nhén, t6 chirc theo quy dinh.

2. Khéng duoc tir chdi giai quyét cac yéu cdu cua ca nhén, to chie phi hop
v61 chuce trach, nhiém vu dugce giao ma khong dung quy dinh phép luat.

3. Khong duogc lam mat hu hong hodc lam sai 1éch ho so, tai liéu lién quan
dén yéu cau cua ca nhan, 6 chire khi duge giao nhiém vu giai quyét.

4. Khong dugc lam 16 bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat ndi dung
don thu khi€u nai, t6 cdo cua cd nhan, to chtic theo quy dinh cta phap luat.

5. Nghiém cam loi dung chirc nang, nhiém vu dé gay nhiing nhiéu, phién ha,
truc loi khi xur ly, giai quyét cong viée lién quan dén ca nhan, 6 chuec.

. ) | Chuong 111 A ) .
CHUAN MUC XU SU CUA CONG CHUC, VIEN CI!U’C, NGUOI LAO
PONG TRONG CAC MOI QUAN HE XA HOI

Diéu 10. Nhirng quy dinh chung

1. Khi tham gia cac hoat dong xa hoi, phai thé hién sy van minh, lich su
trong giao tiép, tng xr va trang phuc. Khéng ¢6 161 noi, ctr chi, hanh dong géy
buc xtc trong du luan, anh hudng dén hinh anh nguoi nhén vién v t¢ va Bénh
vién.

2. Guong mau chip hanh va van dong gia dinh, nguoi than, nguoi xung
quanh chap hanh nghiém chinh chi truong, chinh séch cua Dang, phap luat cua
nha nudc.

3. C6 trach nhiém hudéng dan nguoi dan khi tham gia vao céc hoat dong
1hu0c linh vuc minh dugc giao dung quy dinh cua phap luat, nham tao nép song
va lam viée theo quy dinh cua phép luat.

4. Khi phét hién c¢é hanh vi vi pham phap luét, phai c¢6 trach nhiém théng
bdo véi co quan, don vi cd tham quyén xur ly.

5. Khong tham gia xui giuc, kich dong, bao che cac hanh vi trai phap luat.

Diéu 11. Chuan mue xir sw cia VC, NLD trong ciac moi quan hé xa hoi cu thé

1. Trong quan h¢ tmg xtr vdi gia dinh

a. Xay dung gia dinh véan hoa, nhac nhd céac thanh vién trong gia dinh tham
gia cac hoat dong xa hoi ¢ noi cu trd trén tin than hop tac, thién chi.

b. Khong dé nguoi than lgi dung danh nghia, chirc vu cua ban than dé vu
loi cho gia dinh va ban than.

c. Khong duoc t6 chic céc hoat dong cudi hoi, ma chay, mung tho, sinh
nhat, tan gia, thang chtrc va cac hoat dong khéac cua ban than va gia dinh xa hoa,
lang phi, vi muc dich vu loi.

2. Trong quan hé img xur véi nhan déan noi cu tra



a. Thuc hién quy ché dan chu co 50, tham gia sinh hoat noi cu trQ, chju su
giam sat cla to chirc dang, chinh quyén, doan th¢ va nhan dan noi cu tru.

b. Khong vi pham cic quy dinh vé dao dire cong dan da duoc phap luat quy
dinh hodc di duoc cong ddng dan cu thdng nhét thuc hién.

¢. Khong can thiép trai phap luat vao hoat dong clia cac co quan, to chire,
ca nhan noi cu tru.

3. Trong quan h¢ img xur tai noi cong cong (bao gom trén khong gian mang')

a. (,hdp hanh nghiém tuc cac quy dinh vé ndi quy, quy tic ¢ noi cdng cong;
khong vi pham céc chuan muc vé thuan phong m¥ tuc tai noi cong cong.

b. Thé hién van minh, lich su trong giao tiép, Gmg x.

¢. Khong duogc loi dung chuc vu, quyén han, mao danh dé tao thanh thé khi
tham gia cac hoat dong xa hoi.

4. Trong quan hé ing xu trén mang xa hoi %

a. Tim hiéu va tuan thu cac diéu khoan huéng dan sir dung cua nha cung
cap dich vu mang x4 hoi trude khi dang ky, tham g gia mang xa hoi.

b. Nén st dung ho, tén that ca nhén, tén hiéu that cla to chuc, co quan va
dang ky v6i nha cung mp dich vu dé x4c thuc tén hiéu, dia chi trang mang, dau
moi lxen lac khi tham gia, su dung mang xa hoi.

c. Thuc hién bién phép ty quan ly, bao mét tai khoan mang xa héi va nhanh
chong thong bao tdi cdc co quan chure néng, nha cung cap dich vu khi tai khoan
to chiic, ¢4 nhan bi mat quyén kiém soét, bi gia mao, loi dung va sir dung vao
muc dich khong lanh manh, anh huong dén an ninh quoc gila va trat tu an toan
x& hoi, anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cia to chic, cd nhan.

d. Chia sé nhiing thong tin c6 nguén chinh thong, déng tin cay.

e. Cé céc hanh vi, Gmg xU phu hop véi nhitng gia tri dao duc, van hoa,
truyén thong cua dan toc Viét Nam; khong su dung tir nglr gdy thu han, kich
dong bao luc, phan biét viing mién, gidi tinh, ton gido.

f. Khong dang tai nhiing ndi dung vi pham phép ludt, cac théng tin xtc
pham danh du, nhan pham anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua cac to
chue, cé nhan khac; sir dung ngdn ngit phan cam, vi pham thuan phong mi tuc;
tung tin gia, tin sai su that; quang cdo, kinh doanh dich vu trai phép... gay buc
xuc trong du luan xa hoi, anh huong dén trat tu an toan x4 hoi.
g. Khuyén khich su dung mang x& hoi dé tuyén truyén, quang ba vé dét
nudc - con nguoi, van hoa tot dep cua Viét Nam, chia sé thong tin tich cuc,
nhiing tim guong nguoi tt, viée tot.

! Khodn 3 Diéu 2 cua Ludt An ninh mang . Khong gian mang la mang ludi két néi cua co so ha tang céng nghé théng tin,
bao gém mang vién thong, mang Internet, mang mdy tinh, hé théng théng tin, hé théng xit Iy va diéu khién théng tin, co so dir
ligu; la noi con nguoi thuce hién cdc hanh vi xa hgi khéng bi gici han boi khéng gian va thoi gian.

2 Diéu 4 va Diéu 5 ciia B Quy tic itng xir trén mang xa héi duoc ban hanh theo Quyét dinh 874/QD-BTTT ngay 17/6/2021
ctia Bé Théng tin Truyén théng



h. Van ddng nguoi than trong gia dinh, ban be, nhitng ngudi xung quanh
tham gia gido duc, bdo vé tré em, tré vi thanh nién su dung mang xa hoi mot
cach an toan, lanh manh.

Nham dam bao an toan, lanh manh cho ngudi khi st dung mang xa hoi,
cling nhu quyén loi hop phap cta Bénh vién va cta cd nhan, to chirc khac.

Chuong IV
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Pic¢u 12. Khen thuéng

1. Tap thé, c4 nhéan c6 thanh tich xuét sic trong vi¢e thue hién cdc noi dung
ctia Quy tic ung xu nay; thong qua viée hoan thanh Xuat séc nhiém vu chuyén
mon; dat két qua tét trong dot thi dua; thuc hién guong ngudi tot viée o1, nhan
dugc thu khen; ¢6 thanh tich hoan thanh tét 601 v6i nhiém vu dot xuét, khan cap;
hanh dong dep, diing cam tao su lan toa vé y duc... s€ dugc Hoi dong thi dua
khen thudng hodc khoa/ phong lién quan d& nghi Giam ddc bénh vién khen
thuong va la mot trong nhiing co s xét danh hi¢u thi dua hang nam.

2. Hinh thuce khen thudng
a. Thu khen cua Giam déc Bénh vién

% b. Tuy theo thanh tich va pham vi anh hudng cua thanh tich, dugc thuong
hién kim hodc hién vat c¢é gié tri nhu sau:

- Tép thé: mac thuong ti da khéng qua 30.000.000 dong/tap thé.
- Céa nhan: muc thudng t6i da khong7 qua 10.000.000 dong/cé nhan.
Diéu 13. Xir ly vi pham

1. Tap thé, c4 nhan vi pham cac ndi dung ctia Quy tic Ung X ndy va vi
pham quy dinh cua Bénh vién trong qué trinh kham, dicu tri, phuc vu nguoi
bénh, s¢ bi xur ly tuy theo muc do vi pham.

N

. Hinh thtrc xir Iy déi voi tap thé

1

Phé binh, nhac nhdo.

Tuy theo tinh chat muce do va s6 lan vi pham, khong dugc xét danh hi¢u
thi dua khen thuong cu6i nam.

3. Iinh thuce xtr ly doi voi ca nhan:
a. Hinh thuc ky luat ap dung riéng doi vdi vién chire va nguoi lao dong:

- Vi vién chuc: khién trach; canh céo; cach chirc (khi vién chtc vi pham
thudc cap quan ly); budc thoéi viée.

- V&i ngudi lao dong: khién trach; kéo dai thoi han nang lwong khong qua
06 thang.

b. Khong duoc xét danh hiéu thi dua khen thuong cubi nam.

c. 11a xép loai thi dua — thu nhap tang thém hang thang (xem Diéu 14).



*Ghi cht: Tuy theo tinh chat, mic do va hau quéa hanh vi vi pham, ¢6 thé
ap dung mot hodc nhiéu hinh thtc xi ly trén cho mot truong hop vi pham.

Di¢u 14. Cac hanh vi vi pham cu thé dé xét thi dua, mirc huwdéng thu
nhap tang thém:

1. Xét thi dua, mac hudng 80% thu nhép ting thém véi ca nhan vi pham
mot trong céc 10i sau:

- Khong chap hanh noi quy Bénh vién va/hodc cic quy dinh lién quan dén
nhiém vu dugc phan cong.

- Khéng tuan thi quy tic vé giao tiép va Umg xur duoc quy dinh tai Biéu 7
cua Quy dinh nay.

- Gay rdi trat tu tr ong Bénh vién; Bi ¢4 nhan/to chirc gui van ban hoic di

dén Bénh vién doi no hodc cac hinh thic khac gdy anh huéng dén hoat dong
chuyén mon va anh hudng uy tin cua don vi.

- Phat ngon khong ding chd, phat ngén sai su that (bao g6m nhimng théng
tin chua dugc co quan cé tham quyén c6 két luan chinh thirc) l1am anh hudng
khong 16t trong néi bo.

- Co phan anh cua ngudi bénh (truc tiép, qua don thu, duong day néng) vé
thai d¢ khong thén thi¢n khi tiép xic vai nguai.hénh, khing cham sac, hidng
dan, tu van, kham chita bénh tan tinh v6i nguoi bénh, truomg hop xac minh
phan 4nh ding hodc diing mét phan.

- Chidan nguoi bénh ra cac dich vu y duge khac khong ding quy dinh.

- Mac trang phuc y té khong dung quy dinh, khong deo thé¢ nhén vién
trong khuon vién bénh vicén va/hodc thi hanh nhi¢m vu dugce phan cong.

- Hut thudce 14 trong bénh vién.

- Vi pham cac quy dinh vé quan ly chat thai lam anh hudng dén moi truong
chung cua Bénh vién.,

- Vi pham vé quy ché déan chu co s6, cong khai tai chinh.

2. X¢ét thi dua, muc huong 50% thu nhép ting thém vdi cd nhan vi pham
mot trong cac 101 sau:

- Vi pham hai 161 dugc quy dinh Khoan 1 Diéu nay, hodc vi pham mot 16i
nhung gay hau qua nghiém trong.

- Dung vat tu, may moc, hdéa chat, sinh pham, van phong pham, dién,
nuoc, tai san cua Bénh vién lam dich vu riéng cia ca nhan hodc khoa/phong ma
chua duge Giam dbc cho phép.

- Tu t6 chtc dich vu kham, chita bénh tai khoa/phong.
- Ban thube cho nguoi bénh trai phép.

- Cung cép thong tin khong dung va/hodc tu y cung cip thong tin khi chua
dugc ngudi c6 thim quyén phan cong veé qué trinh dicu tri dé ngudi bénh va



nguoi nha dua vao do thic méc hodc khiéu kién véi khoa/ phong, gy mét doan
két ndi bd; ndi x4u dong nghiép hodc nguoi bénh khac trudc mat nguoi bénh; cd
hanh vi thiéu tén trong dong nghiép, dun day trach nhiém, cong viéc ctia minh
cho dong nghiép; thiéu tinh than hop tac trong kham chira bénh.

- Goi y nhan tién, qua bicu tr nguoi bénh va than nhan nguoi bénh.

- Ubng ruogu, bia trong bénh vién va/hodc khi tiép xtc véi nguoi bénh co
mui ruQu, bia va’/hodc c6 thong bao cua co quan chic ndng vé do ca nhan vi
pham quy dinh an toan giao thong c6 lién quan dén néng do con

- Danh bai, co bac an tién trong Bénh vién.

- Loi vo y vi pham bao mat va’hodc trao doi thong tin nhung hau qua dugc
kip thoi ngéan chan.

3. Khong x¢ét thi dua, hudng thu nhép tang thém doi voi cad nhan vi pham
mot trong céc 101 sau:

- Vi pham trén hai 161 & Khoan 1 Dicu 14; hodc tur hai 161 trd 1én ¢ Khoan
2 Dicu 14; hoac pham 161 & ca Khoan 1 va Khoan 2 Biéu 14; hoac chi pham 161
¢ Khoan 1 hodac Khoan 2 Di¢u 14 nhung gay hau qua rat nghiém trong.

Thiéu trach nhiém, dun day khong tiép nhan va cip ctru ngudi bénh kip thoi.

ThiCu tinh than trach nhiém gay héu qué dén ste khoe, tinh mang nguoi bénh.

afe
1

C6 hanh vi ti¢u cuc, yéu sach, nhan {ién, qua cua nguoi bénh dudi moi
hinh thtc; vu loi tor nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh.

- Thu vién phi khong dung quy dinh nhdm muc dich ca nhén.

- Cb y hoac vo y khi s dung gidy to khong hop 1é nhim hop thic hoa
viéc nghi 6m, nghi thai san,... va nhiing hanh vi khac vi pham quy dinh vé phap
luat Bao hiém xa hdi nhung chua téi muc truy ctu trach nhiém hanh chinh,
trach nhiém hinh su.

- Cé hanh vi quay rdi tinh duc tai noi lam viéc.

- Dinude ngoai khong ding quy dinh.

- Vi pham quy dinh vé bao mét va trao déi nhirng thong tin can bao mat.

4. Can cr muc dd tinh chat cta vu viéc va’hodc truong hop can thiét Giam
doc Bénh vién chi dao bd phén tham muu ra soat danh gia lai quyét dinh cua
khoa/phong.

; Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém cia Ban lanh dao Bénh vién, Ban phu trach cac

khoa/ phong

1. Quan triét, to chuc trién khai thuc hién quy dinh nay dén toan thé VC,
NLD trong Bénh vién va gidm sat viée thuc hién quy dinh nay.




2. T6 chirc khen thuong, tuyén duong cac tap thé, ca nhan thuc hién tét quy
tic g X1 phé binh, chan chinh, xu ly nghiém céc hanh vi vi pham.

Picu 16. Trach nhi¢m cia VC, NLD

1. VC, NLLD ¢06 trdch nhi¢m thuc hién ding cdc ndi dung cta quy dinh nay.

2. Co trach nhiém véan dong, gidm sat va nhic nho VC, NLD khac thuc
hi¢n ding quy dinh; phét hién va bdo ngudi c6 thAm quyén vé nhiing vi pham
cua VC, NLLD khac.

Diéu 17. T6 chire kiém tra viée thue hién quy tic ing xi

1. Bénh vién thanh 1ap T6 kiém tra v&i thanh phan gom dai dién cac Phong
T6 chire can bo, Phong Quan ly chét luong, Phong Diéu dudng, Ban Thanh tra
nhan dan.

2. T6 kiém tra thuc hién viéc kiém tra quy tic ing xtr theo dinh ky hodc dot
xXudt, tu xdy dung phuong én kiém tra bang nhiéu hinh thtrc nhdm déam bao tinh
khach quan, thuc t¢, pham vi kiém tra rong.

3. T kiém tra 1am viée theo ché do kiém nhiém. Céc thanh vién chu dong
thuc hi¢n nhiém vu va bdo cdo, chiu trach nhiém truée To truong vé két qua
thuc hién.

Diéu 18. Dieu khoan thi hanh

1. Nhiing van dé khéac chua duoc quy dinh trong Quy tdc nay s& dugc thue
hi¢n thco quy dinh cua phap luat hodc do Giam dbc Bénh vién xem xét, quyc,l
dinh theo quy dinh hi¢n hanh. Truong hop cac van ban, quy dinh dugc vién dan
trong quy tic ndy ¢o su thay doi, bd sung hodc bi thay thé thi ap dung theo céc
van ban, quy dinh md&i ban hanh, trur truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac.

2. Trong qua trinh thuc hién néu ¢ van dé phét sinh hodc ¢ khé khin
vuong mac, khoa/ phong dé xuat Phong T6 chire cén b trinh Giam déc xem xét
dé diéu chinh cho phu hop véi céc quy dinh cta phap luat va thuc tién Bénh
v1¢m@&



